АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №___/17___-К
оказания транспортно-экспедиционных услуг

	г. Москва
	                                                             «___» _________ 2017 г.

	
	


Общество с ограниченной ответственностью «ИнтерБрокСервис», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Петровской Ирины Владимировны, действующей на основании Устава, и ООО «___»,    именуемое    в     дальнейшем «Клиент», в лице__, действующего(ей) на основании  

, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий агентский договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Клиент поручает, а Экспедитор за вознаграждение обязуется в интересах и за счет Клиента, в соответствии с Поручением Клиента, организовать выполнение транспортно- экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов Клиента автомобильным, железнодорожным, морским, речным, авиа или смешанными видами транспорта, а также выполнить иные транспортно-экспедиционные услуги по организации перемещения внутрироссийских, импортных, экспортных и транзитных грузов.

1.2. Условия перевозок, маршрут и номенклатура груза, объем, сроки перевозки, ставки и особенные условия оговариваются Сторонами для каждой отдельной перевозки и фиксируются в подтвержденном Поручении Экспедитору (далее – Поручение), каждое из которых оформляется в письменной форме, определенной в Приложении №1 к настоящему Договору. Поручение является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Поручение направляется Клиентом Экспедитору в письменном виде посредством факсимильной либо электронной связи не позднее:

- 3 рабочих дня для внутрироссийских перевозок;

- 7 рабочих дней для перевозок грузов в прямом смешанном железнодорожно- водном сообщении;

- 10 рабочих дней для экспортных, импортных и транзитных перевозок. 

Экспедитор письменно, посредством факсимильной либо электронной связи, подтверждает выполнение Поручения. Поручение считается принятым к исполнению, только если оно подписано уполномоченными представителями каждой из Сторон Договора.

1.4. Для текущих контактов, связанных с выполнением настоящего Договора, в частности для переговоров, получения документов и иных действий, Клиент назначает следующих лиц: 
__________________.

1.5. При исполнении обязательств по Договору Экспедитор действует от собственного имени по поручению и за счет Клиента и имеет право привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

1.6. При оказании услуг по настоящему договору Стороны руководствуются положениями Конвенции ООН о международных смешанных перевозках грузов (Женева, 24 мая 1980 г.), Конвенции о договоре международной перевозки грузов (КДПГ) (Женева, 19 мая 1956 г.), Конвенции для унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок (Варшава, 12 октября 1929 г.), Таможенной Конвенции о международной перевозке грузов с применением книжки МДП от 14 ноября 1975 г., Конвенции ООН о морской перевозке грузов, 1978 г. (Гамбург, 1 марта 1978 г.), Конвенции о международной гражданской авиации (Чикаго, 1974 г.), Федеральным Законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» №87-ФЗ, Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ №272 от 15.04.2011 г., а также соответствующими действующими правовыми актами РФ и применимыми международными нормативными актами.

1.7. Для целей налогообложения операций и сделки Экспедитора с третьими лицами по Поручениям Клиента, осуществляемые на основании настоящего договора, относятся к посреднической деятельности с получением вознаграждения. Стоимость услуг Экспедитора  НДС не облагается в соответствии с пунктом 2 статьи 346.11 НК РФ.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Экспедитора:

2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с Договором и Поручениями Клиента.

2.1.2. В соответствии с Поручениями осуществлять информирование Клиента о дислокации вагонов/контейнеров/грузов и оказывать помощь в их продвижении по маршруту экспедирования.

2.1.3. По Поручению Экспедитор оказывает услуги по организации страхования груза. Экспедитор   заключает   от   имени   Клиента   договор   страхования   грузов   с условием

«ответственность за все риски» на полную страховую стоимость груза. Выбор страховой компании является прерогативой Клиента. Уведомление Клиента о выборе страховой компании должно быть согласовано в Поручении.

Выгодоприобретателем по договору страхования, заключенному в соответствии с условиями настоящего пункта, назначается Клиент.

Сумма страховой премии, подлежащая уплате Страховщику, уплачивается Экспедитором, а соответствующая сумма затрат указывается Экспедитором в счете на оплату его услуг, выставляемом в соответствии с условиями настоящего Договора и подлежит возмещению Клиентом одновременно с оплатой услуг Экспедитора.

2.1.4. Обеспечивать конфиденциальность в отношении коммерческой информации, содержащейся в документах, предоставляемых Клиентом.

2.1.5. Уведомить Клиента о дате и времени прибытия Груза в пункт назначения.

2.1.6. Уведомлять Клиента о принимаемых в соответствии с п.2.2.3 Договора решениях в течение 3 (трех) календарных дней со дня принятия данных решений.

2.1.7. Передавать Клиенту документы, подтверждающие факт и стоимость оказания услуг, не оговоренных в Поручении, вместе с документами, указанными в п.3.4 Договора.

2.1.8. По Поручению Клиента и за его счет, в рамках полномочий выдаваемых Экспедитору, представлять интересы Клиента в таможенных, санитарных и иных органах, а также выступать в качестве декларанта и составлять, подписывать и подавать таможенному органу транзитную декларацию от собственного имени.

2.1.9. Производить расчет стоимости перевозки грузов и оказания транспортно- экспедиционных услуг по письменным запросам Клиента.

Размер провозных платежей и сборов за дополнительные услуги при перевозках по железным дорогам ОАО «РЖД», сборы за сменное сопровождение и охрану грузов в пути следования рассчитываются в соответствии со ставками Прейскуранта 10-01, ТП СНГ, тарифных руководств, договорными тарифами, действующими на дату отправления.

2.1.10. Для выполнения поручений Клиента заключать необходимые договоры с организациями, задействованными в процессе перевозок, производить расчеты за предоставленные ими услуги за счет Клиента.

2.2. Экспедитор вправе:

2.2.1. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязанностей по настоящему Договору, оставаясь ответственным за их действия (бездействие).

2.2.2. При необходимости и для качественного исполнения своих обязательств, исходя из интересов Клиента, отступать от указаний Клиента, предоставленных ранее. Отступления должны быть предварительно согласованы Сторонами. В случае невозможности предварительного согласования отступлений Сторонами, Экспедитор оставляет за собой право предпринять вышеуказанные действия. При этом Экспедитор письменно, в  течение

24 часов с момента, когда уведомление станет возможным, уведомляет Клиента о допущенных отступлениях.

2.2.3. Выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта, исходя из интересов Клиента и по согласованию с ним.

В случае если Клиентом (третьим лицом по его поручению) принято транспортное средство, предоставленное Экспедитором, и произведена его загрузка без указаний на его несоответствие перевозке (в техническом или коммерческом отношении), Экспедитор в дальнейшем не несет ответственность за утрату либо повреждение груза, вызванное изначальным несоответствием предоставленного транспорта данному виду перевозки.

2.2.4. Не приступать к исполнению обязательств, предусмотренных настоящим Договором, до предоставления Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки, иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором своих обязательств. В случае предоставления неполной информации, Экспедитор по электронной почте либо устно запрашивает у Клиента необходимые дополнительные данные.

В случае, если указания Клиента неточны или неполны, либо не соответствуют настоящему Договору, и Экспедитор по не зависящим от него обстоятельствам не имел возможности уточнить указание Клиента, Экспедитор может оказывать экспедиционные услуги исходя из интересов Клиента.

2.2.5. Удерживать находящийся в его распоряжении груз до полного погашения Клиентом задолженности перед Экспедитором или предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств по оплате счетов Экспедитора. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.

За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.

2.2.6. Экспедитор вправе проверять достоверность представленных Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

2.2.7. Оказывать услуги (в том числе платежно-финансовые услуги), которые не были предусмотрены, согласованы Сторонами, однако, стали необходимы в процессе экспедирования и не являлись следствием виновных действий Экспедитора.

2.3. Обязанности Клиента:

2.3.1. Предоставлять Клиенту Поручение в сроки, согласованные в рамках пункта 1.3 настоящего Договора.

2.3.2. Указывать в Поручении всю необходимую информацию для оказания транспортно- экспедиционных услуг, включая полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки, иную информацию по требованию Экспедитора, необходимую для исполнения им обязательств, предусмотренных Договором.

Клиент должен незамедлительно информировать Экспедитора обо всех изменениях, фактах и обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение настоящего Договора.

2.3.3. Клиент обязуется для выполнения Экспедитором своих обязательств по настоящему договору обеспечивать его необходимой документацией, включая коммерческие инвойсы, сертификаты, лицензии, доверенности и другие документы на груз и его упаковку (в том числе на паллеты), требующиеся для надлежащего осуществления перевозки и транспортно-экспедиционного обслуживания грузов Клиента, таможенной очистки и/или переотправки груза в соответствии с требованиями таможенного законодательства, а также для прохождения ветеринарного, санитарного, фитосанитарного и других видов государственного контроля. Перечень требуемых документов и формы их заполнения при необходимости согласовываются с Экспедитором в каждом конкретном случае.

2.3.4. Клиент обязан заранее получать согласие Экспедитора на обслуживание опасных, режимных и негабаритных грузов и подтвердить ставки на данное обслуживание, предоставляя полный комплект документов по таким грузам не позднее дня подачи транспортного средства. Клиент обязан нанести маркировку на контейнеры с опасными грузами в соответствии с Правилами МОПОГ, а при необходимости обеспечивать Экспедитора соответствующими самоклеющимися знаками опасности.

2.3.5. До передачи груза Экспедитору подготовить и упаковать груз в тару и упаковку, исключающую:

- повреждение и/или утрату груза Клиента в процессе транспортировки;

- повреждение и/или утрату иного груза, следующего в одном  транспортном средстве с грузом Клиента;

- причинение вреда работникам и имуществу Экспедитора, перевозчиков, иных субподрядчиков.

Груз, обращение с которым при погрузочных операциях, перевозке и хранении требует специальных условий, должен быть промаркирован манипуляционными знаками в соответствии с требованиями ГОСТ 14192-96 и/или содержать на упаковке соответствующие предупредительные надписи.

Если при принятии груза к перевозке упаковка не соответствует условиям перевозки, Экспедитор вправе по своему выбору:

- либо отказаться от перевозки такого груза и потребовать от Клиента возмещения понесенных убытков;

- либо осуществить перевозку такого груза, однако, в этом случае Клиент несет ответственность за последствия неправильной упаковки груза (бой, поломку, деформацию, течь и т.д.).

2.3.6. Если иное не согласовано в Поручении, Клиент обязан осуществить (обеспечить) погрузку/выгрузку груза в предоставленный Экспедитором транспорт, соблюдая установленные нормы и порядок погрузки/выгрузки (надлежащая укладка, размещение, сепарация и т.д.), исключающие утрату, повреждение груза, а также нанесение ущерба транспортному средству, транспортной инфраструктуре и имуществу третьих лиц в процессе перевозки.

В случае необходимости Клиент обязан предоставить Экспедитору крепежный и прокладочный материал, либо оплатить стоимость указанных материалов на основании счетов Экспедитора.

2.3.7. Во время загрузки Клиент обеспечивает соблюдение норм загрузки транспортного средства по осям. Водитель автотранспортного средства имеет право давать Клиенту рекомендации по рациональному размещению груза в автотранспортном средстве, а Клиент обязуется выполнять их в случае получения.

Если Клиент перегрузит автомобиль свыше веса, согласованного в Поручении, то он уплачивает все штрафы и расходы, которые Экспедитор должен оплатить или оплатил в связи с этим.

2.3.8. Клиент в полном объеме восполняет ущерб, причиненный транспортным средствам Экспедитора грузом (вследствие ненадлежащей упаковки или крепления груза, а также свойств груза, о которых Экспедитор не был предупрежден), действиями Клиента или привлеченных им третьих лиц в течение загрузки/выгрузки и во время нахождения автотранспортных средств в пути. При нанесении такого ущерба Экспедитор, незамедлительно (если есть такая возможность) сообщает об этом Клиенту, после чего составляется Акт за подписью представителей Клиента и Экспедитора и независимой стороны. В Акте фиксируется характер нанесенного ущерба. Сумма ущерба подтверждается документами и счетами, определяющими понесенные Экспедитором расходы по устранению нанесенного ущерба.

2.3.9. При обнаружении несоответствия оттисков пломб отправительской пломбе Клиент обязан уведомить о таком случае Экспедитора. До получения инструкций от Экспедитора грузополучатель не имеет права снимать пломбу и приступать к выгрузке груза. Исключением из настоящего положения может являться только замена пломбы уполномоченными на то государственными контролирующими органами, при наличии соответствующего акта. Наложенная такими органами пломба считается отправительской.

2.3.10. Оплачивать счета, выставленные Экспедитором на основании согласованных Поручений и/или Дополнений к настоящему Договору, в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Договора.

2.3.11. По факту выставленных счетов оплачивать Экспедитору услуги (в том числе платежно-финансовые услуги), которые не были предусмотрены и согласованы Сторонами, но были впоследствии согласованы и не являлись следствием виновных действий Экспедитора.

Клиент обязан полностью возместить Экспедитору его фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, связанные с простоями, штрафами, санкциями, арестом груза таможенными органами, а также иные расходы Экспедитора, понесенные Экспедитором   во   исполнение   настоящего   Договора,   и   возникшие   по       причинам

независящим от Экспедитора, в том числе неустойки и иные штрафные санкции, уплачиваемые Экспедитором привлекаемым транспортным организациям. Клиент также несет ответственность перед Экспедитором за все последствия отказа грузоотправителя/грузополучателя от груза и обязан возместить все документально подтвержденные расходы, возникшие вследствие отказа от груза, независимо от места, срока и причин отказа.

2.3.12. Клиент несет ответственность за:

- простой транспорта, если причиной этому являются действия/бездействия Клиента или его представителя;

- уплату штрафов и других убытков Экспедитора/третьих лиц, привлеченных Экспедитором для выполнения Поручения Клиента, при документальном подтверждении.

2.3.13. Клиент обеспечивает отметку точного времени прибытия и убытия автотранспорта в товарно-транспортном документе. В случае отсутствия в товарно-транспортном документе отметки, время простоя под разгрузкой определяется из документов автотранспортного предприятия.

2.3.14. Если иное не указано в Поручении, Клиент обязуется обеспечить:

загрузку автотранспортного средства и таможенное оформление, а также выгрузку автотранспортного средства и таможенную очистку груза в течение 24 часов на иностранной территории (страны ЕС) и 48 часов на территории России и других стран, не входящих в ЕС с момента заезда автотранспорта на СВХ.

2.3.15. Простой за выходные и праздничные дни не оплачивается Клиентом в случае, если автотранспортные средства прибыли позднее 10-00 местного времени (или другого времени, согласованного в Заказе) под загрузку/на таможню назначения за 1 рабочий день для импортных грузов и 1 рабочий день для экспортных грузов (для сборных грузов 1 рабочий день) до наступления выходных и праздничных дней. Под термином «рабочие дни» в настоящем пункте подразумеваются рабочие дни, установленные в месте пребывания        транспортных        средств.        День        прибытия        автомобиля     под

загрузку/разгрузку/таможенное оформление является первым днем общего нормативного срока, установленного в настоящем пункте. Простой автотранспортного средства свыше указанного времени, а также простой автотранспортных средств при прохождении границ, произошедший по вине Клиента, оплачивается Клиентом на условиях настоящего Договора, если иное не оговорено в Поручении и не подтверждено Экспедитором.

2.3.16. В случае простоя автотранспортного средства в Зоне таможенного контроля (ЗТК) Склада временного хранения (СВХ) более чем на 5 (пять) календарных дней свыше нормативного срока, установленного по Договору, Клиент обязуется принять исчерпывающие меры по разгрузке автотранспортного средства Экспедитора и размещения груза в помещении СВХ, а в случае невозможности - на открытой площадке СВХ. Настоящий пункт не распространяется на случаи перевозки негабаритных грузов и на иные случаи, когда выгрузка груза требует специального оборудования или техники, которых не имеется на СВХ или особых условий хранения, обеспечить которые на данном складе не представляется возможным.

2.3.17. Клиент обязуется немедленно информировать Экспедитора о необходимости переадресации автотранспортного средства, в случае ее возникновения. Дополнительный перепробег автотранспортного средства оплачивается на условиях, дополнительно согласованных Сторонами в каждом конкретном случае, а в отсутствие такого согласования из расчета 1 км = 1 EUR.

2.3.18. Таможенное оформление грузов на территории иностранных государств для ввоза на территорию Таможенного союза производится Клиентом самостоятельно, если иное не согласовано Сторонами в Поручении.

2.4. Клиент вправе:

2.4.1. Требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза.

2.4.2. Отказаться от принятия груза в том случае, когда качество груза вследствие порчи или повреждения, за которые несет ответственность Экспедитор, изменилось настолько, что исключается возможность полного или частичного использования груза по прямому назначению.

2.4.3. Давать Экспедитору письменные указания, обязательные для исполнения Экспедитором, по вопросам перевозки и погрузки груза.

2.5. Порядок передачи груза.

2.5.1. При получении Груза от Клиента или указанного им грузоотправителя Экспедитор выдает экспедиторскую расписку, оформленную в письменной форме, определенной в Приложении № 2 к настоящему Договору, которая подтверждает факт получения Экспедитором для перевозки Груза. Экспедиторская расписка предоставляет Экспедитору право владения Грузом до момента передачи Груза Клиенту либо указанному им грузополучателю по окончании перевозки.

2.5.2. Экспедитор в течение срока, указанного в Поручении, обязан перевезти или организовать перевозку Груза в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение Груза грузополучателю.

2.5.3. Передача Груза Экспедитором грузополучателю подтверждается актами приема- передачи Груза или проставлением в товарно-транспортной накладной (коносаменте   или

ином документе на Груз) подписи и печати грузополучателя о получении Груза. Экспедитор выдает Груз грузополучателю при наличии надлежащим образом оформленной доверенности на получение Груза. Данное требование Экспедитора Клиент обязан своевременно довести до сведения соответствующего грузополучателя.

2.5.4. При обнаружении в процессе выгрузки несоответствия между количеством Груза, указанного в документах и фактически доставленных, в том числе, поврежденных, Экспедитор принимает участие в составлении коммерческого акта. Обо всех фактах обнаруженной недостачи/порчи, утраты Груза в процессе перевозки или по ее  завершении, Экспедитор уведомляет Клиента.

2.5.5. В случае если во время выдачи Груза грузополучатель, указанный в Договоре или уполномоченное им лицо не уведомили Экспедитора в письменной форме об утрате, недостаче или повреждении (порче) Груза и не указали общий характер недостачи или повреждения (порчи) Груза, считается, если не доказано иное, что они получили Груз неповрежденным. В случае, если утрата, недостача или повреждение (порча) Груза не могли быть установлены при приеме Груза обычным способом, такое уведомление Экспедитору может быть сделано не позднее чем в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня приема Груза. Датой уведомления считается дата получения Экспедитором такого уведомления.

2.5.6. После передачи Груза грузополучателю между Сторонами подписывается акт оказанных услуг, составленный на основании транспортных накладных. После  подписания акта оказанных услуг обязанности Экспедитора считаются выполненными в полном объеме.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг перевозки и агентского вознаграждения Экспедитора определяется в каждом конкретном Поручении Клиента на осуществление перевозки Груза. Форма Поручения установлена в Приложении №1 к Договору.

3.2. В случае официального изменения тарифов на перевозку, валюты платежа тарифов, сборов, налоговых ставок, иных платежей, Экспедитор вправе изменить ранее согласованную стоимость на оказание своих услуг по Договору, письменно уведомив Клиента о подобном изменении.

3.3. Услуги Экспедитора (в том числе платежно-финансовые услуги), не оговоренные в Поручении, а также сверхнормативное использование транспортных средств, оплачиваются Клиентом после оказания услуг на основании счёта Экспедитора, подтвержденного документально в соответствии с утвержденным порядком расчетов.

3.4. Счета выставляются Экспедитором после согласования каждого Поручения Клиента в российских рублях по курсу ЦБ РФ на день выгрузки на склад Клиента. Оплата счетов Экспедитора осуществляется Клиентом в российских рублях в течение 5 (пяти) банковских дней после получения факсимильной копии счёта, если иное не оговорено в Поручении. Экспедитор в течение 5 (пяти) банковских дней с момента оказания услуг предоставляет Клиенту отчет и акт оказанных услуг, а также документы, подтверждающие факт оказания и стоимость дополнительных услуг Экспедитора, не оговоренных в Поручении.

3.5. Клиент обязуется оплатить выставленный Экспедитором счет без каких-либо вычетов или отнесения на счет любой претензии, контрпретензии или зачета, если иное не согласовано Сторонами.

3.6. Отчет Экспедитора об оказанных услугах и Акт оказанных услуг должен быть подписан Клиентом в течение 5 (пяти) рабочих дней, в случае не подписания отчета и акта Клиент должен предоставить мотивированный отказ в письменном виде. В случае не подписания Клиентом Отчета и Акта оказанных услуг и не предоставления мотивированного отказа от приемки оказанных услуг в срок, установленный настоящим пунктом, услуги считаются оказанными Экспедитором и принятыми Клиентом.

Если после подписания Сторонами Отчета и Акта об оказанных услугах будут выявлены обстоятельства, не зависящие от Экспедитора и влияющие на стоимость оказанных Экспедитором услуг, последний составляет на корректируемый объем справку о корректировке объема оказанных услуг и направляет ее Клиенту. После рассмотрения и подписания Клиентом справки о корректировке объема оказанных услуг Экспедитор в течение 5 (пяти) дней формирует и направляет Клиенту корректировочный счет на сумму изменений, который оплачивается Клиентом в течение 5 (пяти) банковских дней.

3.7. Применение налогов и их ставок, а также сборов осуществляется в соответствии с действующим налоговым законодательством РФ на дату оказания услуги. Экспедитор применяет упрощенную систему налогообложения. 
3.8. Стороны подписывают акты сверки взаиморасчетов не реже 1 раза в год.

3.9. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на счет Экспедитора.

3.10. Все банковские расходы, связанные с осуществлением платежей по настоящему Договору, производятся за счет Стороны, осуществляющей платеж.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность в порядке и размере, установленном Федеральным Законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» № ФЗ-87 от 30.06.2003г., иным действующим законодательством Российской Федерации, международными нормами и правилами, а также положениями настоящего Договора.

4.2. Каждая из Сторон должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая всевозможное содействие другой стороне. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения. При неисполнении Клиентом своих обязательств, Экспедитор имеет право приостановить исполнение своих обязательств по Договору.

4.3. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в размере фактически понесенных и документально подтвержденных убытков.

4.4. 
В случае отказа от согласованной ранее перевозки, не менее чем за 3 (три) дня,  Клиент письменно уведомляет об этом Экспедитора. В заявлении об отказе указывается дата, номер согласованного Поручения на перевозку, по которому производится отказ, а так же количество единиц подвижного состава (веса груза), если отказ по Поручению производится не в полном объеме. Отказ Клиента от перевозки менее чем за 3 дня до даты загрузки, указанной в Поручении, обязует Клиента оплатить Экспедитору штраф в размере 20% от стоимости перевозки.
4.5. За срыв погрузки (непредставление груза после подачи транспортных средств под погрузку) по подтвержденной Экспедитором заявке, Экспедитор вправе требовать оплату неустойки от Клиента в размере 20% от согласованной стоимости перевозки, а также компенсации фактически понесенных расходов и убытков, включая санкции, уплаченные Экспедитором в связи с выставлением претензий третьими лицами.

4.6. За не указание в накладной особых отметок или необходимых при перевозке груза  мер предосторожности, либо за искажение сведений о свойствах груза Клиент возмещает ущерб, причиненный перевозчику такими нарушениями.

4.7. За сверхнормативный простой транспортных средств за каждые начавшиеся сутки Клиент уплачивает штраф в размере 200 EUR/транспортное средство, если иное не оговорено в Поручении.

4.8. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих экспедированию, в том числе: отказа от приема груза пограничными железнодорожными станциями или морскими и речными портами, авиа портами по причинам, зависящим от виновной стороны (нарушение правил, нормативов, ГОСТов, касающихся погрузки, перевозки, перевалки, хранения, страхования, оформления товарно-транспортной сопроводительной документации, таможенных деклараций, не исполнение иных обязанностей, предусмотренных Договором) или задержки груза по этим причинам органами таможенного, пограничного или других видов контроля грузов на пограничных и припортовых станциях, виновная сторона несет ответственность за последствия и возмещает все разумные и документально подтвержденные расходы, понесенные в результате возникших обстоятельств.

4.9. Клиент несет ответственность за предоставленные данные. В случае, если вес, количество, объем и другие характеристики груза не соответствуют, указанным в Поручении, а также если сопроводительные документы на груз для осуществления таможенных, ветеринарных, санитарных процедур, дорожных и иных формальностей, которые должны быть осуществлены до выдачи груза получателю, отсутствуют или не соответствуют действительности или требованиям соответствующих служб тех стран, по территории которых осуществляется перевозка, то Клиент уплачивает  Экспедитору штраф, согласно предоставляемым квитанциям (в том числе постановлениям таможенных органов), вынужденные расходы, которые выплачивает Экспедитор (или привлеченное им третье лицо) соответствующим службам, другие расходы Экспедитора, которые явились следствием указанных в данном пункте нарушений, а также оплачивает простой вызванный данными несоответствиями.

4.10. Клиент несет ответственность перед Экспедитором и возмещает ему расходы, штрафы и сборы по перевозке, другие убытки, включая неустойки и иные штрафные санкции, уплаченные на основании выставленных претензий третьим лицам, возникающие у Экспедитора в результате невыполнения Клиентом (грузоотправителем, грузополучателем) условий настоящего Договора, договора перевозки, инструкций Экспедитора, действующего законодательства.

4.11. В случае нарушения сроков оплаты счетов Экспедитора, согласованных по настоящему Договору, Экспедитор вправе потребовать от Клиента уплатить пени в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % с просроченной суммы за каждый календарный день просрочки платежа.

4.12. При осуществлении международных перевозок грузов Экспедитор обязуется доставить груз на таможенный терминал Клиента в согласованные сторонами  сроки, но так как такие перевозки связаны с дополнительным риском задержек автомобиля (на пограничных таможенных переходах, промежуточных таможенных терминалах клиентов и т.д.), которые Экспедитор не в силах избежать даже при надлежащем исполнении своих обязательств, Клиент обязуется не предъявлять Экспедитору претензий, связанных с возможным опозданием груза на разгрузку

4.13. Экспедитор не несет ответственности за убытки Клиента, возникшие вследствие невыполнения Клиентом (его грузоотправителем, грузополучателем) требований таможенных, налоговых, санитарных и иных государственных органов стран, по которым осуществляются перевозки, и выполнение которых возложено непосредственно на грузовладельцев.

4.14. За отказ Экспедитора от перевозки менее чем за 2 дня до даты загрузки, указанной в Поручении, или непредоставление транспортного средства на место загрузки Экспедитор уплачивает Клиенту  штраф в размере 20% от стоимости перевозки.

4.15. В случае, если Экспедитор докажет, что нарушения обязательства вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность перед Клиентом Экспедитора, заключившего договор перевозки, определяется на основании правил, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.

4.16. Если Стороны привлекают к оказанию услуг третьих лиц, то Стороны несут ответственность за оказание услуг и иных действий по Договору этими лицами, как за свои собственные.

4.17. Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону от выполнения ее обязательств по настоящему Договору.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1 Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя предвидеть или избежать (форс-мажорные обстоятельства), к которым в том числе относятся: гражданские войны, мобилизация, восстания, революция, акты правительства и другие акты официальных властей, забастовки, стихийные бедствия, включая штормы, землетрясения, извержения вулкана, просрочки исполнения обязательств контрагентами, если просрочка произошла по вине вышеуказанных обстоятельств, при условии, что указанные обстоятельства сразу же отразились на исполнении Сторонами обязательств по Договору.
5.2 Свидетельство, выданное соответствующей Торговой Палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия или продолжительности действия непреодолимой силы.

5.3 Сторона, испытывающая на себе действие форс-мажорных обстоятельств, должна незамедлительно уведомить другую сторону о дате начала и окончания (если это возможно определить) форс-мажорных обстоятельств.

5.4 Настоящий Договор продлевается на период действия форс-мажорных обстоятельств. Если форс-мажорные обстоятельства продлятся более шестидесяти календарных дней, то Сторона, которая не испытывает на себе действия форс-мажорных обстоятельств (или обе Стороны, если они совместно находятся под влиянием форс-мажорных обстоятельств), вправе расторгнуть Договор.

6. ПРЕТЕНЗИИ

6.1 В случае обнаружения оснований для возникновения ответственности Экспедитора или Клиента, Стороны обязуются урегулировать все споры путем переговоров.

6.2 До предъявления Сторонами исков, вытекающих из настоящего Договора, Стороны в обязательном порядке обязуются предъявлять претензии.

6.3 При предъявлении претензии Стороны обязаны указать следующие данные:

- краткое обоснование претензии;
- расчёт и сумма претензии;

- перечень прилагаемых к претензии документов, подтверждающих обстоятельства, изложенные в претензии;

- подробный почтовый адрес, по которому заявитель претензий желает получить ответ;

- отделение Банка, в котором открыт расчетный счет заявителя претензии и номер этого счета;

- дата составления претензии;

- ФИО и должность лица подписавшего претензию.

К претензии должны быть приложены оригиналы, либо копии документов, заверенные печатью заявителя, подтверждающие право на предъявление претензии, обоснованность, расчёт, сумму требований заявленных в претензии.

6.4 Стороны имеют право на предъявление претензии в течение 1 (одного) месяца. Указанный срок исчисляется со дня наступления события, послужившего основанием для предъявления претензии или иска, в том числе в отношении:

1) возмещения ущерба, причиненного недостачей, повреждением (порчей) Груза, со дня выдачи Груза;

2) возмещения ущерба, причиненного утратой Груза, со дня признания Груза утраченным;

3) просрочки доставки Груза со дня выдачи Груза.

6.5  Сторона, получившая претензию, обязана в течение 30 (тридцати) дней с момента ее получения направить Стороне предъявившей претензию мотивированный ответ об отклонение, полном или частичном удовлетворении претензии.

6.6  Днем официального предъявления Претензии считается день получения Получателем Претензии под расписку или дата получения Претензии, указанная в почтовом уведомлении о вручении, а именно претензия считается полученной в день получения, указанный в почтовом уведомлении о вручении при условии, что претензия была получена в течение пятнадцати календарных дней со дня поступления в почтовое отделение получателя. В случае, если Претензия не был получена в течение пятнадцати календарных дней с момента поступления в почтовое отделение получателя (в т.ч. если Претензия не была получена вообще, либо дату получения определить невозможно),  датой получения Претензии считается дата поступления Претензии в почтовое отделение получателя. Этот день является первым для  исчисления срока, указанного в пункте 7.5.

Отказ от претензии должен быть мотивированным и в письменной форме направлен предъявителю претензии. Претензия считается принятой в случае не получения Стороной, ее направившей, мотивированного ответа на претензию в течение 10 (десяти) дней с даты истечения срока рассмотрения претензии.

7. АРБИТРАЖ

7.1 Все споры, возникающие в процессе исполнения Договора, будут решаться путем переговоров.

7.2 В случае недостижения согласия спорные вопросы подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы согласно действующему законодательству Российской Федерации.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1 Вся предоставляемая друг другу информация по Договору считается конфиденциальной. Стороны должны принимать все необходимые меры против разглашения ее третьим лицам и организациям.

8.2 Информация может доводиться до сведения третьих лиц лишь в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации и только в объеме, необходимом для выполнения соответствующих целей и задач.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2017 года, а в части исполнения обязательств - до окончания выполнения Сторонами всех  своих обязательств по настоящему Договору.

9.2 Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год, если любая из Сторон в письменном виде не заявит о его расторжении не позднее, чем за один месяц до завершения первого или последующего сроков действия Договора.

9.3 Договор может быть изменен или дополнен только по соглашению Сторон и в письменной форме.

9.4 По окончании действия Договора Стороны обязуются в 10-тидневный срок произвести полный взаимный расчет.

10. ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1 Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке по письменному требованию одной из Сторон по основаниям, предусмотренным Договором и действующим законодательством РФ.

10.2 Расторжение Договора в одностороннем порядке производится только по письменному требованию Сторон в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения Стороной такого требования.

10.3 Клиент вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях:

- Если Экспедитор не выполнил или не организовал перевозку Груза с пункта отправления до пункта назначения в течение 30 календарных дней после установленного Договором срока доставки Груза.

- В любое время, отозвав ранее выданное Поручение Экспедитору, с обязательным возмещением Экспедитору причиненных убытков и фактических расходов, связанных с исполнением Поручения в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента направления соответствующего уведомления о расторжения договора. В этом случае Клиент обязан направить Экспедитору уведомление не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора.

10.4 Экспедитор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях:

- Если Клиент или указанный им грузополучатель не предоставил Груз для  перевозки в течение 15 (пятнадцать) календарных дней после установленного Договором срока предоставления Груза.

- Если Клиент не оплатил вознаграждение, а также не возместил понесенные Экспедитором расходы в течение 30 (тридцати) календарных дней после установленного Договором срока оплаты или возмещения расходов.

- В любое время с обязательным возмещением Клиенту причиненных убытков. В этом случае Экспедитор обязан предупредить Клиента о расторжении Договора за 30 (тридцать)  календарных дней.

- В случае задержания, изъятия, выемки, ареста груза, перевозимого (экспедируемого) Экспедитором по поручению Клиента в связи с обстоятельствами не зависящими от Экспедитора, на срок более 30 суток, последний вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения сделки, уведомив об этом Клиента за 10 суток, а также потребовать от Клиента возмещения понесенных в связи с данной перевозкой расходов, освобождения от груза и возврата контейнеров (иной многооборотной тары или транспортных средств), предоставленных для перевозки Экспедитором.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1 Все приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.

11.2 В процессе организации экспедирования стороны обмениваются необходимыми документами (Поручения и т.п.) посредством факсимильной связи/электронной почты, при этом данные документы являются неотъемлемой частью Договора и имеют равную с ним юридическую силу.

11.3 Договор, Приложения и Дополнения к нему выполнены в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых является оригиналом. Один экземпляр Договора хранится у Экспедитора, другой экземпляр хранится у Клиента.

11.4 Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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